STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W GMINNEJ BIBLIOTECE PUBLICZNEJ

W HERBACH

Biblioteka wprowadza niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich w celu zapewnienia
dzieciom i mlodziezy chcacym skorzysta¢ oraz korzystajacym z zasobow Biblioteki ich praw
i godnosci. Biblioteka zapewnia, Ze jej dzialalnos¢ jest zorganizowana w taki sposob, aby
zapewni¢ im wolny dostep do oferty edukacyjnej i kulturalnej w sposéb dla nich komfortowy
I bezpieczny , wolny od réznych zagrozen i nieodpowiednich zachowan oraz od
jakichkolwiek form dyskryminacji i przemocy.

Rozdzial I. Postanowienia ogolne

§ 1 Stownik pojeé

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:

1.
2.

3.

10.

Bibliotece — nalezy przez to rozumie¢ Gminng Bibliotek¢ Publiczng w Herbach.
Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Gminnej Biblioteki Publicznej

w Herbach.

Maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazda osob¢ do ukonczenia 18 roku zycia.
Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osob¢ bez wzgledu na ple¢, zatrudniong
lub wspolpracujaca z Biblioteka, bez wzgledu na forme¢, w tym w szczegdlnosci
pracownika, praktykanta, wolontariusza, stazystg itp., ktoéry z racji pelnionej funkcji
lub wykonywanych zadan ma lub moze mie¢ kontakt z matoletnimi.

Ustugobiorcy — nalezy przez to rozumie¢ podmioty §wiadczace czynnos$ci na
podstawie umow cywilnoprawnych i porozumien na rzecz Biblioteki, w trakcie
ktorych majg lub mogg mie¢ kontakt z matoletnimi.

Rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego maloletniego
pozostajacego pod ich wladzg rodzicielska; jezeli dziecko pozostaje pod wiadza
rodzicielskg obojga rodzicow, kazde z nich moze dziala¢ samodzielnie jako
przedstawiciel ustawowy dziecka.

Opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ opickuna prawnego maloletniego, tj. osobg,
ktora jest przedstawicielem ustawowym maloletniego, moze dokonywac¢ czynnosci
prawnych w imieniu matoletniego i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne,
osobiste i finansowe.

Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde celowe uzycie sity fizycznej
skierowane przeciwko innej osobie, majace na celu przekroczenie jej granicy ciala,
w szczegblnosci popychanie, szarpanie i bicie.

Przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec
zachowania w stosunku do matoletniego, majacego na celu wywotlanie u niego
pogorszenia samopoczucia/samooceny, spowodowanie poczucia zagrozenia,

w szczegdlnosci zachowanie polegajace na wySmiewaniu matoletniego, karanie przez
odmowe szacunku/zainteresowania, stata krytyka, izolacja spoteczna, degradacja
werbalna (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie), stosowanie grozb.
Przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ kazda form¢ zaangazowania innej
osoby w aktywnos¢ seksualng, na ktorag nie wyraza ona zgody lub nie jest w stanie
W pelni zrozumie¢ i wyrazi¢ udzieli¢ §wiadomej zgody.



11.

12.

Przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkéw
rodziny, czy innych 0s6b wspolnie zamieszkujacych, w szczegdInosci narazajace te
osoby na niebezpieczenstwo utraty zdrowia, zycia czy tez naruszajace ich godnos$¢,
wolnos¢, nietykalnos¢ cielesng, w tym seksualng, powodujace szkody ich zdrowia
fizycznego lub psychicznego, wywotujace cierpienie i krzywdy moralne u 0s6b
dotknigtych przemoca.

Standardy — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument wprowadzony na podstawie
zarzadzenia Dyrektorki Biblioteki.

§ 2 Stosowanie standardow

1.

Pracownicy/ustugobiorcy realizuja zasady ochrony matoletnich w ramach
obowigzujacego prawa, przepisoOw wewnetrznych organizacji oraz swoich
kompetencji.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw 1 ustlugobiorcéw z matoletnimi, okreslone
przez Standardy, obowigzujg wszystkich pracownikow, ustugobiorcéw a takze kazda
dorostg osobe majacg kontakt z matoletnimi korzystajacymi z ustug Biblioteki lub
znajdujacymi si¢ pod opiekg pracownikow/ustugobiorcow Biblioteki, jesli kontakt ten
odbywa si¢ za zgoda Biblioteki i/lub na jej terenie.

Znajomos¢ 1 zaakceptowanie Standardow sg potwierdzone przez pracownikoOw
podpisaniem o$wiadczenia / wzor stanowi zatgcznik nr 1 do Standardow. Znajomo$¢
1 zaakceptowanie Standardow przez ushugobiorcow sg potwierdzone poprzez
podpisanie o$wiadczenia zawartego w tresci umowy tgczacej go z Biblioteka.
Rekrutacja pracownikow odbywa si¢ wedlug obowigzujacego w Bibliotece
Regulaminu rekrutacji pracownikow uwzgledniajacego zasady okreslone

w Standardach, w szczegdlnosci w przypadku pracownikéw majacych bezposredni
kontakt z matoletnimi. W trakcie rekrutacji Dyrektor przeprowadza weryfikacje

w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Przed dopuszczeniem ustugobiorcy do czynnosci, przy ktorych moze mie¢ lub bedzie
miat kontakt z matoletnim- postgpowanie jak w pkt.4§2

Rozdzial I1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Biblioteki z
maloletnimi

§ 3 Zasady relacji mi¢dzy pracownikiem/uslugobiorca a maloletnim

1.

w

Pracownicy/ushugobiorcy w relacjach z matoletnimi kieruja si¢ ich dobrem i dziataja
w ich najlepszym interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.
Pracownicy/ustugobiorcy traktujg matoletnich z nalezytym szacunkiem

1 cierpliwoscia.

Stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy jest niedopuszczalne.
Pracownicy/ustugobiorcy zobowiazani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji
z maloletnimi przy zastosowaniu komunikatow i dziatan adekwatnych do danej
sytuacji, stopnia rozwoju i wieku matoletniego.

Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktorej moze zglosi¢
niewlasciwe zachowanie oraz ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na
zgloszenie.



6.

Pracownicy/ushugobiorcy bedg informowa¢ matoletnich o formach zglaszania sytuacji,
w ktorych ci czuja si¢ niekomfortowo.

§ 4 Zasady komunikacji mi¢dzy pracownikiem/uslugobiorca a maloletnim

1.

2.

Komunikacja migdzy pracownikami/ushlugobiorcami a matoletnim powinna by¢
prowadzona z zachowaniem szacunku, cierpliwosci i zrozumienia.

Odpowiedzi i1 informacje udzielane maloletnim powinny by¢ udzielane w sposéb
adekwatny do ich wieku i konkretnej sytuacji.

Komunikacja z matoletnim powinna si¢ odbywac w sposob, ktory nie bedzie go
zawstydza¢, obraza¢ ani lekcewazy¢.

Pracownicy/ustugobiorcy nie mogg krzycze¢ na matoletniego, z wyjatkiem
przypadkow szczegolnych wynikajacych z bezpieczenstwa matoletniego.
Pracownicy/ustugobiorcy sg zobowigzani do kazdorazowego poinformowania
matoletniego o decyzjach podejmowanych w stosunku do niego oraz wyjasnienia mu
ich podstaw. Podejmowanie decyzji dotyczacych matoletniego powinno nastgpowac
z poszanowaniem jego godnosci, w miar¢ mozliwo$ci uwzgledniajac jego
oczekiwania.

§ 5 Prawo do prywatnos$ci maloletniego

1.

2.

Maloletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy/ustugobiorcy
podejmujg dziatania z uwzglednieniem tej zasady.

Pracownicy/ustugobiorcy nie mogg ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych
matloletniego osobom nieuprawnionym. Informacje wrazliwe obejmuja wizerunek
maloletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medyczne;j,
opiekunczej i prawnej.

Pracownicy/ustugobiorcy nie mogg utrwala¢ wizerunku matoletnich (filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow matoletnich. Utrwalanie ich
wizerunku jest mozliwe wytacznie na potrzeby Biblioteki za zgodg rodzica lub
opiekuna, ktora jest udzielana w formie pisemnej. Pracownicy/ustugobiorcy sg
zobowigzani kazdorazowo do poinformowania rodzica lub opiekuna oraz
maloletniego 0 celu utrwalenia wizerunku.

§ 6 Zakaz stosowania wobec maloletniego zachowan niedozwolonych

1.

N

W obecnos$ci matoletnich zabronione sa jakiekolwiek niestosowne zachowania,

w szczegolnosci: uzywanie wulgarnych stow, gestow lub zartow, obrazliwe uwagi pod
adresem maloletniego lub innych osob, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej, uzywanie w stosunku do maloletniego
jakiejkolwiek formy przemocy i naduzywanie w stosunku do matoletniego wiadzy.
Zabronione jest krzywdzenie matoletnich w jakiejkolwiek formie.
Pracownikom/ustugobiorcom nie wolno nawigzywac¢ z maloletnim jakichkolwiek
relacji romantycznych lub seksualnych, ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim
charakterze. Obejmuje to takze komentarze, Zarty, gesty oraz udostgpnianie
maloletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzglgdu na ich forme.
Pracownikom/ushugobiorcom nie wolno proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow
tytoniowych ani nielegalnych substancji; zabronione jest takze uzywanie ich

w obecnos$ci matoletnich.



5. Pracownikom/ustugobiorcom nie wolno wchodzi¢ w relacje zaleznosci wobec

maloletniego lub jego rodzicow/opiekundow, ktore mogtyby prowadzi¢ do oskarzen
o nierowne traktowanie, badz czerpanie innych korzysci.

§ 7 Zasada réwnego traktowania

1.

Pracownicy/ushugobiorcy sa zobowigzani do rownego traktowania matoletnich ze
wzgledu na ich ple¢, orientacje seksualng, status spoteczny, kulturowy, religijny,
swiatopoglad, niepetnosprawnos$¢.

Pracownicy/ustugobiorcy sa zobowigzani, bez wzgledu na przyczyne, do unikania
faworyzowania maloletnich.

§ 8 Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z maloletnim

1.

Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownikdéw/ustugobiorcoOw z maloletnim, ktory
jest stosowny i spetnia wszelkie zasady bezpiecznego kontaktu, tj.:

-jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie;
-uwzglednia wiek maloletniego, etap rozwojowy, kontekst sytuacyjny.

Pracownicy/ustugobiorcy kierowac si¢ powinni zawsze swoim profesjonalnym
osgdem, stuchajgc, obserwujac, odnotowujgc reakcje maloletniego i pytajac go

o zgode na kontakt fizyczny.

Pracownikom/ustugobiorcom nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek
sposoOb narusza¢ integralnos$ci fizycznej matoletniego; nie powinni angazowac si¢
tez W inne aktywnosci, ktore nosityby znamiona niestosownosci (faskotanie, udawane
walki, brutalne zabawy fizyczne).

W sytuacjach wymagajacych czynnos$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
matoletniego pracownicy/ustugobiorcy sg zobowigzani do wykonywania ich

z zastosowaniem niezbednego kontaktu fizycznego z maloletnim przy udziale lub
W obecnosci innego pracownika.

§ 9 Zasady utrzymywania kontaktow poza Biblioteka

1.

2.

Kontakt pracownikow/ustugobiorcow z matoletnimi powinien odbywac si¢ wylacznie
w godzinach pracy i dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie ich obowigzkow.
Pracownicy/ushugobiorcy sg zobowigzani do utrzymywania kontaktoéw z maloletnimi
za posrednictwem rodzica lub opiekuna, kanatami stuzbowymi (e-mail, telefon
stuzbowy).

Zabronione jest zapraszanie maloletnich do miejsca zamieszkania pracownika,
spotykania si¢ z nimi poza godzinami pracy, utrzymywanie kontaktéw z matoletnimi
poprzez prywatne kanaly komunikacji.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli maloletni

i rodzice/opiekunowie matoletnich sa osobami bliskimi wobec
pracownika/ustugobiorcy) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicoéw/opiekunow.



Rozdzial I11. Rozpoznawanie i reagowanie na symptomy krzywdzenia
maloletnich

§ 12 Obowiazki pracownikow/uslugobiorcow

1.

2.

3.

Pracownicy/uslugobiorcy w ramach wykonywanych obowiazkdéw zwracaja uwage na
symptomy krzywdzenia matoletnich.

Pracownicy/ushugobiorcy monitoruja sytuacj¢ i dobrostan matoletnich, a w przypadku
zauwazenia zagrozenia zglaszaja ten fakt Dyrektorowi Biblioteki.

W przypadku zidentyfikowania oznak krzywdzenia maloletniego Dyrektor podejmuje
rozmowe z rodzicami/opiekunami, przekazujac niezbedne informacje, gdzie szukaé
wsparcia w zaistniatej sytuacji.

§ 13 Kwalifikacja zagrozen

1.

2.

Zagrozenie bezpieczenstwa maloletnich moze przybierac rézne formy,
z wykorzystaniem roznych sposobéw komunikowania i kontaktu.
Na potrzeby Standardow naszej Biblioteki przyjeto nastepujaca kwalifikacje
zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich:
1. popetniono przestepstwo na szkode matoletniego (np. wykorzystanie
seksualne, zngcanie si¢ nad maloletnim);
2. doszlo do innej formy krzywdzenia (np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie);
3. doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych maloletniego (np. zwigzanych z
odzywianiem, higieng czy zdrowiem).
Na potrzeby niniejszego dokumentu wyr6zniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkod¢ maloletniego przez:
1. osoby doroste (pracownikdéw, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekundéw
prawnych);
2. innego maloletniego.

§ 14 Zglaszanie nieodpowiednich zachowan

1.

2.

Zgloszenie zaobserwowanego zagrozenia moze dokona¢ kazdy
pracownik/ustugobiorca.

Pracownik/ustugobiorca przekazuje informacj¢ do Dyrektora w formie notatki
stuzbowej, podajac informacje dotyczace matoletniego i jesli ma taka wiedze
rodzica/opiekuna wraz z opisem zaobserwowanej sytuaciji.

Dyrektor po przeanalizowaniu sytuacji przesyla ja do odpowiednich stuzb (np.
MOPS, policja, prokuratura, sad rodzinny).

§ 15 Zagrozenie zycia i zdrowia maloletniego

1.

W przypadku podejrzenia, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowac odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112, 997 (policja) lub 999
(pogotowie).

Poinformowania stuzb dokonuje pracownik/ushugobiorca, ktory pierwszy powzigt
informacj¢ o zagrozeniu i nast¢pnie wypetnia kartg interwencji wraz z notatka
shuzbowa.



§ 16 Krzywdzenie maloletniego przez osobe dorostg

1.

W przypadku gdy pracownikowi/ustugobiorcy zgtoszono krzywdzenie maloletniego
przez osobg dorosta (rodzica/opiekuna, inne osoby trzecie), zostaje sporzadzona
notatka stuzbowa przekazana do Dyrektora, ktory przekazuje ja do odpowiednich
stuzb.

W przypadku zauwazenia przez pracownika/ushugobiorce krzywdzenia maloletniego
przez rodzica/opiekuna/dorostego, jest on obowigzany podjac¢ probe przerwania tej
sytuacji.

W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie matoletniego przez
pracownika/ushugobiorce, wowczas osoba ta zostaje odsunigta od pracy z matoletnimi
do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku potwierdzenia informacji o krzywdzeniu matoletniego, Dyrektor ma
mozliwo$¢ udzielenia kary porzadkowej pracownikowi zgodnie z Kodeksem pracy.
W przypadku ustugobiorcy Dyrektor moze podjac¢ decyzje o rozwigzaniu umowy.
Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw shuzbowych
powzigty informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy; nie dotyczy to informacji
przekazywanych uprawnionym instytucjom w celu podjecia przez nie dziatan
interwencyjnych.

W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zglosili
rodzice/opiekunowie matoletniego, a podejrzenie okazato si¢ bezzasadne, nalezy

o tym fakcie pisemnie poinformowac rodzicow/opiekunéw matoletniego.

§ 17 Krzywdzenie réwiesnicze

1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajacego w Bibliotece (np. na zajeciach grupowych) nalezy zwroci¢ uwage
opiekunowi grupy na zaistnialg sytuacje, a ten powinien podja¢ probe jej wyjasnienia.
Pracownik Biblioteki ma obowigzek sporzadzi¢ notatke stuzbowa i przekazac ja
Dyrektorowi.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego maloletniego
przebywajacego w Bibliotece na zajeciach grupowych z udzialem rodzicow nalezy
zwroci¢ uwage rodzicom na zaistnialg sytuacje oraz przeprowadzi¢ rozmowe
wyjasniajaca z kazdym z matoletnich osobno w obecnosci rodzicow/opiekunow,
starajac si¢ wyjasni¢ przyczyny zaistniatej sytuacji.

Jezeli osobg podejrzewana o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat,

a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé¢ wiasciwy
miejscowo sad rodzinny lub policj¢ poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej 17 lat, a jego
zachowanie nosi znamiona przestepstwa, wowczas nalezy poinformowa¢ miejscowg
jednostke policji lub ztozy¢ pisemne zawiadomienie do prokuratury.

Rozdzial V. Monitoring stosowania standardow

§ 18 Monitoring i aktualizacja Standardéw

1.

Za stosowanie i monitorowanie Standardow w Gminne Bibliotece Publicznej
w Herbach jest Dyrektor



2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnatly jej naruszenia, prowadzenie rejestru zgloszen
oraz zaproponowanie zmian w Standardach.

3. Dyrektorka wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i oglasza pracownikom,
maloletnim i ich rodzicom/opiekunom nowe brzmienie Standardow.

Rozdzial VI. Przepisy koncowe
§ 19 Przepisy koncowe

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposob przyjety w Bibliotece.

3. Standardy sa dostepne dla pracownikow, matoletnich i ich opiekunow,
w szczegolnosci poprzez umieszczenie pelnej wersji w kazdej filii Biblioteki,
przestanie tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie w wersji skrocone;j,
przeznaczonej dla maloletnich.

Standardy Ochrony Maloletnich — wersja skrocona dla
maloletnich

e Osoby, ktore kontaktujg si¢ z Tobg w Bibliotece, powinny zachowywac si¢ grzecznie i
z poszanowaniem Twoich potrzeb.

e Nikomu nie wolno Ci¢ krzywdzi¢, w jakikolwiek sposob.

e Masz prawo by¢ traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy nie
powinni nikogo faworyzowac.

e Masz prawo do zadawania pytan pracownikom Biblioteki i otrzymywania na nie
wyczerpujacych odpowiedzi.

e Pracownikom nie wolno na Ciebie krzycze¢ ani stosowa¢ wobec Ciebie przemocy.

e Masz prawo do informacji i prawo do prywatnosci. Pracownikom Biblioteki nie wolno
przekazywac informacji o Tobie innym dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich
rodzicow lub opiekunow.

e Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej 1 Twoich rodzicow lub opiekunéw robi¢ Ci
zdje¢, nagrywac filmow.

e Pracownikom nie wolno nawigzywac z Tobg jakichkolwiek relacji romantycznych.

e Pracownikom nie wolno proponowac¢ Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych
substancji ani uzywac¢ ich w Twojej obecnosci.

e Pracownikom wolno Ci¢ dotyka¢ tylko za Twoja zgoda lub w sytuacji zagrozenia
zdrowia lub Zycia.

e Pracownikom nie wolno Ci¢ bi¢, szturchaé, popycha¢ ani dotyka¢ Ci¢ w jakikolwiek
inny sposob, ktorego nie chcesz.

e Pracownicy mogg si¢ z Tobg kontaktowa¢ wylacznie w czasie pracy i w zwigzku z ich
praca.

e Pracownikom nie wolno zaprasza¢ Ci¢ do ich miejsca zamieszkania, spotykac si¢ z
Toba poza Biblioteka ani kontaktowa¢ si¢ z Tobg w mediach spoteczno$ciowych lub
przez prywatny telefon.



Pracownikom nie wolno zachowywac¢ si¢ w Twojej obecnosci niewlasciwie, uzywac
wulgarnych stow, gestow lub zartow, obraza¢ kogokolwiek, nawigzywaé w
wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci.

Lubimy Cig takim jaki/a jestes, ale nie zastapimy Twoich
rodzicéw/opiekunow/przyjaciol/ chlopaka/dziewczyny.

Pamigtaj! Zawsze kiedy czujesz si¢ nickomfortowo w jakiej$ sytuacji, kto$ robi Ci
krzywde lub zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu
pracownikowi Biblioteki, ktory Ci¢ wystucha i pomoze.

Elektronicznie

Joanna rodpisany przez

Joanna Hadrian
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